
  
 

Méthodologie d’évaluation du « Respect de la vie privée » à travers 

l’envoi d’un questionnaire thématique 

 

Contexte 

L’évaluation du volet « Respect de la vie privée » repose sur une double analyse :  

- une analyse des Conditions Générales d’Utilisation (CGU) et des Conditions Générales de 

Vente (GCV) qui sont à valider au moment du téléchargement de l’application associée à 

l’objet connecté, et installée sur un smartphone ou une tablette 

- une analyse des réponses au questionnaire envoyé aux fabricants permettant de préciser 

certains points des CGU/CGV. 

 

Détail de l’évaluation 

Rubriques Thèmes Précisions 

Propriété des 
données 

Aucune donnée personnelle n’est vendue à un tiers 

- Réponse binaire : OUI/NON 
 
- 1 point par réponse 
 
- Note sur 5 

Aucune donnée anonymisée n’est vendue ou distribuée à 
un tiers sans le consentement explicite de la personne à 
l’origine des données 

Les données personnelles sont modifiables 

Les données personnelles sont effaçables 

Aucune donnée n’est cédée 

Droit 
applicable 

Identification du pays où le consommateur français pourra 
faire valoir ses droits en cas de litige sur l'utilisation de ses 
données personnelles 

Note sur 5 dégressive en fonction 
du pays et donc du niveau de 
protection imposé sur l'utilisation 
des données personnelles : 
France, pays de l'UE, Etats-
Unis/Canada, autres pays 

Loyauté des 
contrats 

La langue du contrat, utilisée dans les CGU et CGV, lors du 
téléchargement de l'application associée à l'objet connecté  

- Note sur 5 issue des notations 
des thèmes 
 
- Chaque thème dispose de sa 
grille de notation 

Temps nécessaire pour lire les CGU/CGV de l'application 
associée à l'objet connecté 

Vérification que les CGU ont été présentées à l'utilisateur 
de l'objet connecté avant son utilisation (pas d'accord 
tacite) 

Clarté du fond des CGU : vocabulaire choisi, la capacité à 
comprendre le message délivré 

Clarté de la forme des CGU 

 


